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 الاولى المحاضرة
 العمليات ونماذج الادارة الاستراتيجية مقدمة في

 التطور:ومراحل  الاستراتيجية مفهوم: أولا
على الرغم من أن فكرة الإدارة الاستتتتتتيرايخذخ  أيقه  رخى ا الى الص رر مكتتتتتتررة مك          

( الحتتتاذتتت  الى  Neumannمع م لع اليمستتتتتتتتتتتتتتتخعتتتاه من الىرن ال  تتتتتتتتتتتتتتترخن ععتتتدمتتتا أص ر  
لمراقف لميغخراه ا رالاستتتتتتتتتيذام المستتتتتتتتتيذداه ال كرخ  لحىا الإدارة الاستتتتتتتتتيرايخذخ  ف  الا يمام 

المخئخ  راستتتتتتتتتتتيخ اغ م تتتتتتتتتتتتاكا اليغخراه المعصررة رالميرق   ف  مخئ  معصماه ا عماا    لا أن 
 عرن ال ستتتتتتتتتكرخ  لاليل خ  اليارخيخ  رالم رفخ  ل قا المخدان ي رد الى اليراث العصري رالي مخى  ل

رالىيالخ     ق أريم  م  رم ا مخداعخا مالي   المستتتتييدم  ف   دارة الحرغ ررلتتتتع الي   ف  
 Businessالم ارك    م ص ره ف  المخدان المدع  لتتتتتتتتتتتمن حىا ستتتتتتتتتتتخاستتتتتتتتتتتاه ا عماا   

Policies  رعتده حى  1111( رمتدأه يتدرأ أكتتادخمختا ف  ذتام تت   تارفتارد ل)عمتتاا عتام  )
ليدرخأ ال لم  ماعيماد أستتتتتتلرغ الحال  الدراستتتتتتتخ  لم الذ  الم تتتتتتك ه الميكتتتتتتتل   م رفخا م ما

مالستتتخاستتتاه المييل   لمعصماه ا عماا الإعياذخ    اليستتترخىخ   المالخ    المرارد الم تتترخ  (   م 
لح مدخا كمكتتتتتت  الاستتتتتتيرايخذخ قاد الا يمام الميزاخد مال راما المخئخ  الى رستتتتتتم كتتتتتتررة الإدارة 

عماا ل تتتتتمرلخير رقدرير على يمكخن المعصماه من ملرا أ داف ا م اعلخ  رك ا ة لستتتتتخاستتتتتاه ا 
عتالخ    ماعيمار ا عملخ  عى عخ  رم الخ  لليكتتتتتتتتتتتتتتترر راليحلخا ف  حخاة المعصماه رمما خي  م 
راليغخراه الستتتترخ   الي  اميازه م ا المذيم اه الحدخ   رمعصماي ا الكمخرة  رماليال  أكتتتتمحه 

ايخذختت  أحتتد الحىرا الم رفختت  الي  يتتدرأ ف  الذتتام تتاه ركلختتاه ا عمتتاا ف  الإدارة الإستتتتتتتتتتتتتتتير 
 الدرا الميىدم  رالعامخ  ع اخ  السيخعاه رالسم خعاه  .

لىد أ ر  قا الي رر ذر رخا ف  أغعا  ال كر راليرذر الإداري عحر دراستتتت  ال  ق  مخن المعصم  
   الخ  من اليكاما مخن مييلف ا ع تتتتتتتتترالمخئ  الي  ي ما فخ ا رالستتتتتتتت   مايذاد  خذاد درذ  ع

رال  تالختاه الإدارخ  رالي تتتتتتتتتتتتتتتغخلخ  على مستتتتتتتتتتتتتتتيرر المعصم  ككا  ركتتتتتتتتتتتتتتتخاغ  ري دخا الىراراه 
راليكتتتتتترفاه الي  ييكتتتتتتف مال مرمخ  رال تتتتتتمرا ليحىخح عيائ  مرغرغ ف  يحىخى ا   يحستتتتتتخن 
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غ الخرمخ  ا عن الذراعالرمحخ   زخادة العمر  الىدرة على المىا    الي رح على المعافستتتتتتخن ( م خد
 الي  يحدث ف  المعصم  .

رف  لتتتتتتتتتر   قد اليرذ اه لحىا الإدارة الإستتتتتتتتتيرايخذخ    مرزه مدايا رايذا اه ذدخدة       
ستتتتتتت ه الى يحلخا ععاكتتتتتتتر العمر رالي ىخد ف  المخئ  استتتتتتتيعده ف  أ ررحاي ا  لى فكرة اع يا  

أحتتداث مخئتت  المعصمتت  اليتتارذختت  المعصمتت  على مخئي تتا اليتتارذختت    رالرم  المرلتتتتتتتتتتتتتتترع  مخن 
ريكتتتتائكتتتت ا الدايلخ    رما خيكتتتتا م ا من يا خراه يحدد المستتتتاراه رالايذا اه المستتتتيىملخ  
للمعصمتتاه رفرن عذتتاح تتا أع  قتتة من فكرة اع يتتا  المعصمتت  على مخئي تتا اليتتارذختت  .رمتتقلتتك 

ة الإدارة أكتتتتتتتتتتتتتتتمح خ لح على الحىتتا المتتقكرر متتالإدارة الإستتتتتتتتتتتتتتتيرايخذختت  ريحرا الا يمتتام ممتتاد
الإستتتتتتتتتيرايخذخ  لليركخز على مستتتتتتتتتيرر المعصم  ككا  مما دعا الذام اه ركلخاه الإدارة لي لخم 
 لمتت   دارة ا عمتتاا م  رم المخئتت  رأعراع تتا ريتتا خراي تتا على معصمتتاه ا عمتتاا من حختتث اييتتاق 

اما المخئ  ر قراراي ا رف  كتتتخاغ  رستتتالي ا رأ داف ا. رقد أدر ا يمام الرراد رالماح خن ميا خر ال 
للمعصم  ككا  لى استتتتيمداا مكتتتت لح ستتتتخاستتتت  ا عماا ممكتتتت لح الإدارة الإستتتتيرايخذخ . عصرا  

 ل مرلخير رقدرير على يمكخن المعصماه من ملرا أ داف ا م اعلخ  رك ا ة عالخ .
رم تتتتتتتتتتتتكا عام خمكن يلمأ المراحا ا ستتتتتتتتتتتتتاستتتتتتتتتتتتتخ  الي  مره م ا الإدارة الإستتتتتتتتتتتتتيرايخذخ       

دان ا عماا ي ا ال ىرد المالتتتتتتتتتتخ  ف  ستتتتتتتتتتخاح ميام    ستتتتتتتتتت اماه الكياغ ري مخىاي ا ف  مخ
 رالماح خن ف  مذاا ا داة الإسيرايخذخ  ردراس  ال راما المخئخ  رعلى العحر ا ي :

: يم تتا  تتقد المرحلتت  الذ رد الممتتقرلتت  قمتتا  مرحلةةة التوجهةةلت التيطيطيةةة طويةةل ا مةة  -1
  لالاي ا على ايياق الىراراه قاه اليا خر الراسع فالستيخعاه من الىرن ال  ترخن   ركزه ف  د

حخاة المعصماه   رماليال  يم له الذ رد الإستتيرايخذخ  ف  ال ما على يحىخح العمر الدايل    
كيعرخع المعيذاه ريىلخن ال ملخاه راليركخز الستتتتتتترق  ري ر ا ستتتتتتت ار (  ركاعه استتتتتتتيذام  

   د على عملخاه اليحلخا رييكتتتخن المراردالمعصماه لميغخراه المراقف الي  يراذ  ا خستتتيع
 لقا عمره  قد المرحل  عن عدم رلر  م الم الإدارة الإسيرايخذخ  رأم د ا الذر رخ  .        
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: تتتتغله  قد المرحل  فيري  الستتتتيخعاه رالستتتتم خعاه  مرحلة التوجه الاسةةةتراتيجل المح و  -2
ى دختتد ي راي تتا رمتتدائل تتا   رركزه عل رمتتدأه يع يح الراختتا لمتتا ختت  الإدارة الإستتتتتتتتتتتتتتتيرايخذختت  ريحتت

الاع  ح عحر اليي خ  الاستتتتتتيرايخذ  رما خيكتتتتتتا مر من ي راه لرلتتتتتتع الغاخاه را  داف 
رعملخاه اليحلخا راليعما رالاييخار الاستتتتتتتتتيرايخذ   رمقلك م له  قد المرحل  حلى  رستتتتتتتتت  مخن 

 خئخ  .لخا ال عاكر المالمرحل  السامى  اليي خ   رخا ا ذا رالمرحل  ال حى  ل  يمام ميح
: ركزه  تتتتقد المرحلتتتت  على يحلختتتتا ال رامتتتتا المخئختتتت  التتتتدايلختتتت   مرحلةةةة التوجةةةه ال ي ل -3

راليتتارذختت  رالي رف على متتدر يتتا خر تتا على أع تتتتتتتتتتتتتتت تت  رم تتام المعصمتتاه م تتد متتا لرحص عتتدم 
  أن   أستتتتيىرارخي ا ري ىد ا  رمقلك  تتتتكله المرحل  ال يرة الزا خ  لدراستتتتاه الإدارة الإستتتتيرايخذخ

 مرحل  اليرذر المخئ  ي يما على مراحا فرعخ  خمكن يليخك ا على العحر ا ي  :
 مكاعخ  يحلخل ا مع  مرحلة السةةةةةتي يلت   الاستتتتتتتيىرار( رييمخز ممستتتتتتتا   ععاكتتتتتتتر المخئ  را 

 رذرد درذ  اسيىرار مخئ   فالكراع مازاا محدردا رالمعافس   ادئ .
 المال (: أكتتتتتتتتتتتتتتمحه المخئ  أك ر دخعامخكخ  مع ي رر ف     اليرذر مرحلة السةةةةةةةة  ي يلت

درذ  ي ىخد ا مما ي لغ ي مخح م ر يكائن الإدارة الإسيرايخذخ  مع مراعاة سخ رة 
ا ستتتتتتالخغ ال لمخ  رالكمخ  رالمالخ   لقا استتتتتتيرذمه  قد المرحل  كتتتتتتخاغ  ري مخح الرقام  

 على الإسيرايخذخ .
 ف   قد المرحل  زاد الي ىخد المخئ  مما ي لغ   يرذتر المعافستتتتتتتتتتتتتتت ( مرحلةة الممةل ي يةلت :

اليركخز على يحلخا الكتتتتتتتتعاع  الي  يعيم   لخ ا المعصم  مع يحلخا المعافستتتتتتتتخن للرقرف 
 على عراما الىرة رالل ف ريحدخد المرقف السرق .

 اليغخخر الستتتترخع( : م د أيستتتتاع ع اح المخئ  رزخادة دخعامخكخي ا مما  مرحلة التسةةة ي يلت  
رذ  ا ستتتتتتتيىرار كمخرة ذد    مما أدر الى لتتتتتتترررة ي مخح ا يذاد المرستتتتتتتع أكتتتتتتتمحه د

 ل)دارة ا سيرايخذخ  .
: يم ا المرحل  الم اكتتتتتترة ل)دارة   رخ لح علخ ا  مرحلة التوجه الإسةةةةتراتيجل المت لمل -4

د قمالمرحل  السا    ف  دراساه رممارساه الادارة ا سيرايخذخ    رمن أ م ا م اد الممخزة ل 
 المرحل  :
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   يم ا الاسيرايخذخ  اليكرر ال ام الي  يحغ أن يكرن علخ ا المعصم    من ي ا رلر
 الراخ  المسيىملخ  ريحدخد رسالي ا رمعا  غاخاي ا رأ داف ا .

 . اليركخز على مىرماه ممدأ الإسيرايخذخ  درن الديرا الي كخل  ف  مخان ي راي ا 
  أكمحه رسخل  ليحىخح يماسك اليعصخم دايلخا ريحدخد رذ ير يارذخا. الإسيرايخذخ 
  يزاخد أ مخ  اليحلخا المخئ  راليعما الإستتتتتتتيرايخذ  للرقرف على ععاكتتتتتتتر الىرة راللتتتتتتت ف

 رأم اد ال رن رالي دخد رسد ال ذرة الإسيرايخذخ  .
 خ   يا ر عرعخت  المعصمتت  رأع تتتتتتتتتتتتتتت ي تا الحتتالخت  رالميرق تت  مستتتتتتتتتتتتتتتيىم  على عملختاه اليي

 الاسيرايخذ  .
( من ا دمخاه ال ستتتتكرخ    ف   Strategicأستتتي ار ا دارخرن مكتتت لح ا ستتتيرايخذخ            

ي ع  مالم  رم ال ستتتتتتتتتتكري   فن الىخادة ال ستتتتتتتتتتكرخ  ال لخا( أر فن أدارة الحرغ رالم ارك   رعرفه 
رخ    راعيىا ل ستتتتكا ستتتتيرايخذخ  حستتتتغ قامرأ  رخمستتتتير( ماع ا عملخ  يي خ  ريرذخر ال ملخاه ا

العكتتتف ا يخر من الىرن المالتتت   الىرن  ف  قلك  لى مذاا ا عماا أستتتييدام المكتتت لح م د
ا مرخكخ   رستترعان ما اعيىا  لى أررما   الرلاخاه الميحدة ف  ال  تترخن(  حخث  مح م تتكا راستتع

 .العامخ  رمن  م  لى م ر الملدان
مع كتتل  ا ستتييدام لدر معصماه ا عماا رحدخ ة أيقه  قد الكلم  م عى مييلف ركتتاره  

يتاكتتتتتتتتتتتتتتت  الحتدخ ت  مع ا   رالممادرة رالرائدة رالم يم  ميحلخا مخئي ا رالمستتتتتتتتتتتتتتتيذخم  ل ا   أي أن 
ا ستتتتتتتيرايخذخ  أيقه يكتتتتتتتف  رح يحىخح المعصم    داف ا رراخ  مستتتتتتتيىمل ا كايذاد عام مع 

 كاعخاه الحالخ  للمعصم  .ا يق ف  ا عيمار الي دخداه رال رن المخئخ  رالمرارد را م
لقة  ت ة  ت الم لولات المفلميمية للت  ير  م مفهوم الاسةةةةةةةةةتراتيجية عض  ر   ال          

 م هل  لى:
   ق خ رف يكتتتتتتترر درر المعصم  على المدر الم خد مع العصر الى المخئ  رميغخراي ا  

Ansoff  الإدارة الإستتتيرايخذخ strategic management  المعصم  ماع ا: " يكتتترر
محخث خرلتتتتتتتح  قا اليكتتتتتتترر عرع  المع تتتتتتتاة( ل  قي ا الميرق   مع مخئي ا - ال تتتتتتترك  

خذتتتغ أن يتتتق تتتغ  لختتتر  ال ملختتتاه الي  خذتتتغ الىختتتام م تتتا على المتتتدر الم ختتتد  رالتتتقي
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وم ل وصةةةةفت الإسةةةةتراتيجية  ا هل اتجل    ..المعصم   رالغاخاه الي  خذغ أن يحىى ا
  ي . فوجو  ضسةةةةتراتيجية وااةةةةحة الم للم  يةو طلق  م ظمة مل..  لى الم ى ال 

م ظمة.. تم  هل  لا شةةم مم اسةةتي ام موار مل المتلحة واسةةتبلالهل  شةة ل ضيجل ل 
ممل يم  هل مم الوفلء  لحتيلجلت  ل  -ضم لم ي م  للشةةةةة ل ا ممل  -ومؤمر  ف لل

 !..المت لملة م هل، وا فرا  ال يم ام هل ا طراف
 ق عمر عع ا مالمستتار القي   خيم  خد رستتال  المعصم  رغاخاي ا  رأ يم ا ير ما مخ  يحد 

ي لتتتتتتتتخلر  راييخارد من مخن عدة مستتتتتتتتاراه  م دف يحىخح المعصم  رستتتتتتتتالي ا  رغاخاي ا  
 .المستتتتتتتتيىما ف  المعصم  لع ستتتتتتت ا رأ داف ا  رمن  م يحىخح الايذاد القي اريلتتتتتتتير  قد

 رمخان للمعصم  المستتتيىملى دالايذا رستتتم " : ماع ا الإستتتيرايخذخ   Thompsonرخرر 
 لتتر  فى قلك ليحىخح الم ئم الإستتيرايخذى العم   راييمار الم خد المدر على غاخاي ا
 ." ريىرخم ا الإسيرايخذخ  يع خق  م ريارذخا   المخئخ  دايلخا   رالميغخراه ال راما

  
 مخعمتتا ركز الم ر ا ير على عملختت  أييتتاق الىراراه رييكتتتتتتتتتتتتتتتخن المرارد   ق عرف 

Wheelen& Hunger   متتتتتاع تتتتتا: " مذمرعتتتتت  من الىراراه  الإدارة الإستتتتتتتتتتتتتتتيرايخذختتتتت
 Glueck   أن رخرر  ا مد ال رخا ف  راليكرفاه الإدارخ  الي  يحدد أدا  المعصم 

 فى ري رق ا المعصم  ممىا  المي لى  الىراراه مإيحاق يُ عى الإستتتتتتتتتتتتتيرايخذخ  أن الإدارة
  لى ري خخ  ا السرح من رايي ائ ا سىر  ا أر السرح
أفلتتتتا  اليعصخمخ المياح  المرارد استتتتييدام على يحرن ف ى  م رمن   ا يخر م را ا

  ف  حخن خرر   راليارذخ  الدايلخ  المخئ  ميغخراه مع خيرا م مما ممكن استتتتتتتتتتييدام
علخ ا يكرخن ر يع خق  أع ا مذمرع  الىراراه ر اليكتتتتتتتتتتترفاه الي   خيريغكياغ أيررن 

   .ليحىخح أ داف المعصم الي   المكمم  
     ف  حخن ركتتتتتتتتتتتت ه م ر الم ا خم الاستتتتتتتتتتتتيرايخذخ  الى أع ا ي   أر مذمرع  ي

 David)ض  أشةةةلر قخادخ  رالتتتتح    يرستتتتم رستتتتال  المعصم  ريحدد غاخاي ا رأ داف ا  
ريىخخم الىراراه  م أن الإدارة الإستتتتتتتتتيرايخذخ : "    علم رفن ركتتتتتتتتتخاغ  ريع خق(1995
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ا تق  آيروم ف  حخن ." رالي  يمكن المعصم  من يحىخح أ داف ا الرصخ خ  المييل   
التوجه الإسةةةةتراتيجل و التل ت    أسةةةةلر التف ير الإسةةةةتراتيجل  أ هل  ملية رسةةةةم

 الإسةةتراتيجل و مل ي تقى مم ييلرات و سةة ل ا جل مل فهو ا تقل  م رفل  للتيطيط
  ال مليلت ال قلية،مستفي  مم م يل الم لوملت و مر    لى التف ير  اح  

رمن ي ا الي رخ تتاه الك خرة الي  لا خستتتتتتتتتتتتتتتمح المذتتاا متتقكر تتا  خمكن الىرا رغم    
يغتاخر رذ اه عصر الكياغ رالماح خن ف   رخى  الي مخر عن الم  رم    لا أع ا ذمخ ة 

 يركز على الذراعغ ا يخ  :
 أن ا سيرايخذخ     ي    امل  رميكامل  رمرع  . -1
 ما ة ر خىة مالا داف رعملخ  كخاغي ا ريمعخ ا .أع ا يريم  أري -2
ييتا ر الاستتتتتتتتتتتتتتتيرايخذخت  مكتا من ميغخراه المخئت  التدايلخ    ال خكا  المرارد  الىخم ( رالمخئ   -3

اليارذخ  ال ام    الستتتتخاستتتتخ  را ذيماعخ  را قيكتتتتادخ  راليكعرلرذخ (  فلتتتت  الى المخئ  
 . ( Task Environmenخ لح علخ ا ممخئ  الم م   الى اعخ  أر ما

يستتتتتتتتتتي دف ا ستتتتتتتتتتيرايخذخ  يحىخح يكخخف المعصم  مع اليغخر المخئ  ريحىخح المرائم  مخن  -4
المرارد التدايلخت  رال رن رالي تدختداه اليتارذخ  من أذا أن يكرن ا ستتتتتتتتتتتتتتتيرايخذخ  فاعل  

 رك ر ة .
 

 :  مل ج  مليلت الإ ارة الإستراتيجية: ثانيا   

ي تتتدده محتتتارلاه المتتتاح خن قتتتدخمتتتا رحتتتدخ تتتا ف  العصرة الى ي تتتتتتتتتتتتتتتيخن عمرق  محتتتدد        
لي راه ال ملخ  الإستتتتتتتتتيرايخذخ  ف  المعصماه   ف   أ ار الدراستتتتتتتتتاه اليىلخدخ  ستتتتتتتتتاد معصرر 
الاعيماد على عملخاه ري راه محددة خعمغ  لإدارة المعصماه أن يي رر ل ا   رخ تتتتتتتتتتتتتتتخر    

Mintzbergمرق  لمرحليخن   الكتخاغ  راليع خق    ق ي يما مرحل  الكخاغ  (  لى  تمرا الع
عملخ  رلتتتتتتتتع ا  داف رالاستتتتتتتتيرايخذخاه   ف  حخن ي د المرام  را ع تتتتتتتت   رالمرازعاه ليع خق 
الإدارة الإستتتتتتيرايخذخ   ريلتتتتتتمعه اليرذ اه الحدخ   عدم قمرا مع   أعمام ي راه مرذر ف  

ة عدم أمكاعخ  يىدخم عمرق  غرلتتتتتت  يعصخم  خعاستتتتتتغ معا  عمرق  الإدارة الاستتتتتتيرايخذخ   ماكد
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عما خيم عرر ال عاكتتتتر الرئخستتتت  للصا رة مكتتتتخغ  م مرة  رخكتتتتف الصا رة المراد عمقذي ا   را 
 رياك  للي سخر رخمكن يرلخح عملخاي ا ما ي  :

 ة تحليل ال ي ----- ص ل ة القرارا ستراتيجل -----صةيلةة رسةللة الم ظمة وةراةهل وأم افهل   
الرقل ة  -----ت في  الإستراتيجية  -----ال  ا ل والييلر الاستراتيجل  -----اليلرجية وال ايلية 

 الإستراتيجية .
رخمدر من  ررحاه كياغ الإدارة الإستتتتتتتتتتتتيرايخذخ    عدم رذرد أي اح حرا عمرق  مىمرا       

قع الدراستتتتتتتتتاه الحدخ   خ تتتتتتتتتخر الى  ر  ف  الإدارة الإستتتتتتتتتيرايخذخ  خلين ي راي ا    لا أن را
   تت  أ ر مييل تت  من العمتتاق    ييمتتاخن ف  معصرر تتا الى ي راه ال ملختت  الإستتتتتتتتتتتتتتتيرايخذختت    

 رفخما خل  عرلا مرذزا لكا مع ا :
 ( :Linear Modelال مو ج اليطل )  -1

خركز العمرق  على يحدخد ا  داف م خدة المدر للمعصم   ريمع  مستتتتتتارا يع خقخا   ريرزخع      
المرارد اللتتتتتترررخ  ليحىخح  قد ا  داف   رمقلك خرر العمرق  أن الإدارة الإستتتتتتتيرايخذخ  ي ع  
مرلع ا  داف رايياق الىراراه الي  من  اع ا يعذز ا  داف المعييم    ري مر الىراراه عن 
عملختت  يحلخلختت  معيصمتت  ييلتتتتتتتتتتتتتتتمن الاييختتار من مخن المتتدائتتا   رمن  م يع ختتق قلتتك اليختتار ف  
معصم  ر تتتتتتتخدة قاه يرذر رمح    رم تتتتتتتكا عام خستتتتتتتيعد العمرق  على عدد من الافيرالتتتتتتتاه 

( ذ لته معتر كمعصرر لادارة الإستتتتتتتتتتتتتتتيرايخذخت  خذتامتر عدد من الىخرد أمام 1-1الم تالخت   ذتدرا
 اما ف  المعصماه .أمكاعخ  يرصخ ر م كا ك

 ( يصل ص ال مو ج اليطل1-1الج ول)
 

 الطبيعة الاستراتيجية
 ت لمل القرارات وا ف لل واليطط   حل  البليلت

 ا  ار  ال ليل فل الم ظمة الإستراتيجي الرئيسي

 تط يق المفهوم التسويقل السلوك الإستراتيجي

 
 

 افتراضات النموذج

 م ل ية الت  ؤ  أستقرار  ي ل وا 
 أم اف الم ظمة مل أم اف ال لمليم 

 المستهلم م يل لل ي ة و قطة الر ط  هل 
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 القرارات  قلا ية ورشي ة 

 52ص  1991إسماعيل السيد علي,الإدارة الإستراتيجية مفاهيم وحالات,الإسكندرية,مصر,

العصرة اليكخ خ  الى عرر م اخخر  ي تتتتتتتتتتخر( :Adoptive Modelال مو ج ألت يفل )-5
للكتررة الممست   ل فيرالتاه الي  يلمعي ا العصرة الي خ    رخعصر العمرق  أليكخ    لى 
المخئتتت  رالمعصمتتت  عصرة م ىتتتدة   ريرر الاستتتتتتتتتتتتتتتيرايخذختتت     المرائمتتت  مخن المرارد اليعصخمختتت  

متتتا يستتتتتتتتتتتتتتتي خع رالم تتتاراه من ذ تتت  رمخن ال رن المخئختتت  رالميتتتا ر من ذ تتت  أيرر   رخ 
المعصمتت  يحىخح أ تتداف تتا الذتتدختتدة   رأن يتتدقخح الرلتتتتتتتتتتتتتتتع المخئ  مرحلتت  م متت  ف  ي رخر 
الاستتتتتتيرايخذخاه   مما خىرد الى استتتتتتيذام  معصم  لليغخراه الحالخ  أر الميرق     رخايق  قا 

 المعصرر أحد ال كلخن الآيخخن:
 ( م  فعProactive ض  يتم اتيل  ف ل للتامير فل المتبيرات ). ال ي ية 
  ( مستجيبReactive. ويتم اتيل  ف ل يت ع التبيرات ال ي ية ) 

رماليال  فان كخاغ  الإسيرايخذخ  اليكخ خ  يسيعد على افيرالاه اعيمده م كا عام على 
( 1-5الج ول)( .1-2الرلع الراق   أكمر من القي عرلر المعصرر الي    ذدرا 

 يصل ص ال مو ج الت يفل

 خلق موائمة بين المنظمة وبيئتها الاستراتيجيةالطبيعة 

الإدارة العليا وتحملها المسؤؤؤؤؤ ولية ال ؤؤؤؤؤاملة لتطوير الاسؤؤؤؤؤتراتيجية  الإستراتيجي الرئيسي

 وتحمل تدقيق البيئة

تطوير طفيف على المنتجؤات وو الدؤدمؤات من حيؤد هودتهؤا وهيئتها  السلوك الإستراتيجي

 والإعلان عنها لتحقيق حاهة المستهلك

 

 

 افتراضات النموذج

 تغير المنظمة تبعا للبيئة 

 هناك وطراف تهم المنظمة إضافة الى المستهلك 

 تمثل الإستراتيجيات ظروف متغيرة 

 الالمام ببدائل القرار وتقويم المعلومات قدرة المدراء على 

 52ص  0991ضسمل يل السي   للعالإ ارة الإستراتيجية مفلميم وحللاتعالإس   ريةعمصرع

خ د المعصرر الي ستتتتتتتتتتتتتتخري اميدادا   (:Inter Pretive Modelال مو ج التفسةةةةةةةةةير  ) -3
( Corporate Culture للمعصرر اليكخ   من ي ا يلتتتتتتتمخعر م ا خم مي لى  مال ىاف  المعصمخ  
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(   رمن ي ا استتتتتييدام ا م اا رالحكم Management Symbolsررمرز ا دغ الإداري  
عخ    فان الإستتتتتتتيرايخذخرن خكتتتتتتتخغرن الايذا اه الي  خ يىد ماع ا رال تتتتتتت اراه رالي ستتتتتتتخراه الق 

يكرعه لدر الم تتاركخن المحيملخن أر الميرقع اعلتتترائ م ف  الع تتتا  اليعصخم  مايذاد المعصم  
رميرذتتتاي تتتا   رخستتتتتتتتتتتتتتتيتتتدع  الىتتتائتتتد الإداري عتتتددا من الميغخراه غخر المحتتتددة  رالمال تتت  من 

درر يكتتتتتتتتتتتتتتت ختتتت  أر يعىخح الميغخراه ريي خر عتتتتدد ميغخراه يعصخمختتتت  رمخئختتتت  رمن  م خىرم متتتت
 الميغخراه الم يمدة لملرا اليخار المعاسغ .

 ( يصل ص ال مو ج التفسر 1-3الج ول)
الطبيعة 

 الاستراتيجية
تحويل الم ل ل الت ظيمية وال ي ية لتحفي  ا طراف  ات الصةةلة  حو ق ول 

 التوجه ألم ظمل

الإستراتيجي 
 الرئيسي

أ  شيص قل ر  لى استح اث التفسيرات المق ولة حول الم ظمة وال ي ة 
  حيث ت وم مؤمرة فل الإستراتيجية

السلوك 
 الإستراتيجي

 التر ي   لى الشر ية الم ظمية  ح لم السيطرة  لى الم ل ل والش لرات

افتراالت 
 ال مو ج

 ,وي ون المنظمة والبيئة تحوي على عدد  عدم كمال الواقعية التنظيمية

 من المتغيرات غير المتوازنة تفرض حاهة من التفسير المستمر

 التحفيز وليس المعلومات هي المفتاح للإدارة الإستراتيجية 

 الم ظمة الإستراتيجية هي ن اط تنظيمي واسع لعموم العاملين في 

 52ص  0991مفلميم وحللاتعالإس   ريةعمصرع ضسمل يل السي   للعالإ ارة الإستراتيجية

 
 


